Términos y Condiciones

GENERALES

Todos los paquetes de Entretenimiento incluyen Televisién, Internet y Telefonia.

Todos los paquetes de 3-play de Internet X-tremo mas 35, 100 y 200 aplican solo para
las Ciudades de México, Monterrey, Aguascalientes, San Luis Potosi, Ciudad Juéarez y
municipio de Zapopan con cobertura de Fibra Optica. El servicio est4 sujeto a
disponibilidad fisica o técnica.

Los servicios de Internet X-tremo Negocios mas TV no aplican para uso Residencial, ni
para negocios con giro de Call Center.

Los Clientes que tengan contratados paquetes de Internet X-tremo méas TV con
llamadas y/o minutos ilimitados, no podran llevar a cabo lo siguiente:

A. La comercializacién, venta o reventa de las llamadas locales de servicio medido y/o
los minutos de larga distancia nacional y/o internacional, asi como los minutos de
llamadas a celular incluidos en su Plan.

B. La comercializacién, venta o reventa de aplicaciones sobre el servicio de Internet que
se incluye en Internet X-tremo.

C. Prestar servicios de telecomunicaciones o realizar actividades tales como transportar
o re-originar trafico publico conmutado originado en otra ciudad o pais, asi como
realizar actividades de regreso de llamadas (Call-Back) y punteo de llamadas (by-pass).

D. No puede ser contratado para fines comerciales por personas o negocios (incluidos
aquellos con operaciones de tipo "Call Centers"), por instituciones de ningin tipo ni
Revendedores de Servicios (Incluidos los Operadores de Telefonia Publica que utilicen
su Linea para trabajar).

En caso de contravenir lo estipulado en los presentes términos y condiciones, el Cliente
acepta y esta de acuerdo en que FTTH de México S.A. de C.V. (en lo sucesivo FTTH de
México), podra suspender, retirar o dar de baja la linea contratada, sin ninguna
responsabilidad para FTTH de México y sin necesidad de declaracién judicial. Lo
anterior, sin perjuicio del derecho que tiene FTTH de México para exigir el pago de las
contraprestaciones pendientes a cargo del Cliente.
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El Cliente reconoce y acepta que es requisito indispensable estar al corriente en sus
pagos para la prestacion del servicio contratado.

No aplica Plazo forzoso. En caso que el cliente cancele su servicio, debera cubrir el
saldo pendiente del ciclo de facturacién en el cual solicité la cancelacién, asi como los
pagos pendientes por equipos comprados en pagos diferidos o mensualidades. Los
equipos instalados para prestar los servicios son propiedad de FTTH de México y se
entregan al Cliente en depésito. En caso de cancelacién del servicio los equipos en
depésito deberan ser entregados a FTTH de México ya sea en el Médulo de Atencién o
en su domicilio previa cita, con excepcién de los equipos comprados y pagados en su
totalidad por el cliente.

PRECIOS

Precios incluyen impuestos.

El Precio Regular del servicio es la tarifa base del servicio sin ningin descuento o
promocion.

El Precio de Pronto Pago sélo aplica con pago realizado maximo 12 dias después de la
fecha de corte de la factura, ya sea con recurrente a Tarjeta de Crédito o en pago en
efectivo.

A. En la primera factura, como un beneficio a los nuevos Clientes, se aplicara el precio
de pronto pago, mismo que se vera reflejado en su factura como un descuento en la
tarifa del paquete contratado.

B. En las facturas subsecuentes el precio de pronto pago aplicarad tnicamente cuando el
Cliente haya pagado la factura anterior en el plazo indicado, dicho beneficio se vera
reflejado en su factura como una bonificacién.

La renta de los servicios es por periodos mensuales.

Si deseas conocer los folios de registro de IFT de nuestras ofertas y promociones
ingresa a https://ftthdemexico.mx/informacion/folios-de-tarifas.html


https://ftthdemexico.mx/informacion/folios-de-tarifas.html
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Precios Regulares

Residencial

| Regular | P. Pago

Promocion Minutos

Incluye

a Celular Negocios

Adicionales

X-tremo 35 $775 $675 $755 $655 300 min 500 min
X-tremo 100 | $1,049 | $849 500 min 1,000 min
X-tremo 200 | $1,679 | $1,479 1,000 min | 1,000 min
X-tremo 35 $965 | $865 $945 $845 300 min 500 min
X-tremo 100 | $1,189 | $1,089 500 min 1,000 min
X-tremo 200 | $1,869 | $1,669 1,000 min | 1,000 min
X-tremo 35 | $1,155 | $1,055 $1,035 $935 300 min 500 min
X-tremo 100 | $1,379 | $1,279 500 min 1,000 min
X-tremo 200 | $2 059 | $1,859 1,000 min | 1,000 min

PROMOCION

= La promocién de suscripcién al servicio “BLIM” (video bajo demanda a través de
Internet) aplica sélo para Clientes de Internet X-tremo Negocios méas TV. Precio regular
$109.00 pesos M.N. mensuales, aplica promocién de bienvenida sin costo por tiempo
indefinido de $109.00 pesos. Servicio prestado en linea por Televisa S.A. de C.V.
Términos y condiciones del Servicio Blim en www.blim.com

= El beneficio de izzi go sélo esta disponible si tu paquete incluye el servicio de television.

= Al rentar una pelicula por medio de izzi go, la renta de esta se vera reflejada en tu
factura FTTH de México.
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Renta de peliculas: En izzi go se tienen una gran cantidad de peliculas de renta, para
cada renta se tiene hasta 30 dias para poder comenzar a ver el contenido, una vez que
se le de play la pelicula estard activa por 48 horas, tiempo en el cual podras verla las
veces que quieras.

En el sistema operativo iOS no esta permitido realizar rentas de peliculas, por lo que en
este caso, los clientes deberan rentar el contenido ya sea desde un dispositivo Android
o desde web, una vez rentada en cualquiera de estas 2 plataformas, el cliente con
dispositivo iOS se podra disfrutar del contenido ya rentado desde su dispositivo.

Dentro de izzi go se podra ver la programacién de los siguientes canales: Las Estrellas
HD, Foro TV HD, Canal 5 HD, Gala TV HD, Azteca 7 HD, Azteca 13 HD, UTDN,
Afizzionados , Real Madrid TV, FOX Sports, FOX Sports 2, Disney Jr., Disney Channel ,
Disney XD, Discovery Kids, Cartoon Network, Nickelodeon, BitMe, TL novelas,
Telemundo , FOX, FX, E! Entertainment, Discovery Home & Health, Distrito Comedia,
Ritmoson, Bandamax, Lifetime, Cinemax, Discovery Channel.

Ademas, al contratar los paquetes Basico y Ultra, el cliente podra ver canales del
paquete Total HD durante los primeros seis meses, a partir del sexto mes y un dia, el
cliente podra ver los canales incluidos en el paquete contratado inicialmente.

La Promocién de “Descuentos Negocios” consiste en un precio especial en la renta
mensual fija que se aplica sélo en paquetes que asi se sefialen. Este precio aplica por
tiempo indefinido hasta que el cliente cambie de paquete o se dé de baja su servicio.
Aplica para contrataciones nuevas.

La Promocién de “Minutos a Celular Negocios” es valida en la contratacién de Internet
X-tremo Negocios méas TV 35, 100 o 200 y aplica sélo para los primeros 12 meses del
servicio contados a partir de su contratacién. Al paquete Internet X-tremo Negocios 35
mas TV se le agregan 500 minutos de celular sin costo; a los paquetes de Internet
X-tremo Negocios 100 y 200 se les agregan 1,000 minutos de celular sin costo. A partir
del mes trece finaliza la promocién de minutos adicionales a celular y el cliente disfrutara
de los minutos a celular incluidos conforme al plan contratado. Para los que ya son
Clientes de Internet X-tremo Negocios mas TV, la promocién sélo aplicara en caso de
que se lleve a cabo un cambio a una mayor velocidad de Internet (Upsell). La Promocién
de minutos a celular adicionales estara vigente hasta el 30 de noviembre de 2020.
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La promocién de Descuentos en renta mensual y Minutos a Celular adicionales, estaran
limitadas a 1,500 contrataciones, en cualquiera de las indicadas en la tabla anterior, o
hasta el 30 de noviembre de 2020.

Al contratar Internet X-tremo Negocios 35 mas TV recibe por 6 meses la velocidad de
Internet X-tremo Negocios 50 contados a partir de la instalacion de servicio. A partir del
sexto mes y un dia navegaras a la velocidad contratada de Internet X-tremo Negocios
35 Mbps. Ademas, al contratar los paquetes Basico y Ultra podras ver canales del
paquete Total HD durante los primeros seis meses, a partir del sexto mes y un dia
podras ver los canales incluidos en el paquete contratado inicialmente.

Para los clientes existentes que actualicen su paquete a Internet X-tremo 35, como
promocién cuentan con un incremento de velocidad a Internet X-tremo 100 por un periodo
de 30 dias contados a partir de la actualizacién de la velocidad, una vez terminados los 30
dias el cliente navegara a la velocidad contratada de Internet X-tremo 35.

Estas promociones aplican en las siguientes ciudades: Ciudad de México, Monterrey,
Aguascalientes, San Luis Potosi, Ciudad Juédrez y municipio de Zapopan al 30 de
noviembre de 2020.

COSTO DE CONTRATACION

El costo de contratacidn del servicio es de $199.00, el cual debe ser cubierto antes de la
instalacion del mismo. El cliente que efectué cargo recurrente de su pago mensual a la
tarjeta de crédito o cuenta de cheques no tendra costo de contratacion.

La contratacidn del servicio esta sujeto a factibilidad técnica y disponibilidad de
facilidades.

SERVICIO DE TELEFONIA

Por regulacién oficial del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), a partir del 3 de
agosto de 2019, la marcacion se realizara a 10 digitos, eliminando los prefijos de
marcacién 01 para llamadas de Larga Distancia Nacional, asi como los prefijos 044 y 045
para llamadas de celular.
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El cliente sélo puede contratar un maximo de dos paquetes de Internet X-tremo por
domicilio.

El paquete Internet X-tremo Negocios 35 mas TV incluye una linea telefénica. Los
paquetes Internet X-tremo Negocios 100 mas TV e Internet X-tremo Negocios 200 mas
TV incluyen 2 lineas telefdnicas. En caso de requerir mas lineas, debera de contratar
lineas Adicionales de que sélo incluyen llamadas locales. El Cliente podra contratar en
paquetes de Negocios, hasta un méaximo de 5 lineas adicionales por paquete, siempre y
cuando el nimero total de lineas no exceda de 6 por paquete.

En cumplimiento de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién la tarifa por
minuto de Larga Distancia Nacional a nimeros fijos sera de $0.

La linea telefénica del paquete Internet X-tremo més TV incluye llamadas locales,
nacionales e internacionales ilimitadas. Las llamadas internacionales ilimitadas aplican a
un nimero limitado de paises. Para consultar el listado de paises incluidos revisa el
detalle aqui.

Las llamadas Internacionales no incluidas se cobraran por minuto, de acuerdo con la
tarifa para cada destino.

Los paquetes Internet X-tremo Negocios mas TV incluyen minutos a celular. El paquete
Internet X-tremo Negocios 35 méas TV incluye 300 minutos; el paquete Internet X-tremo
Negocios 100 mas TV incluye 500 minutos; y el de Internet X-tremo Negocios 200 mas

TV incluye 1,000 minutos.

Los minutos a celular (acorde al paquete contratado) son compartidos entre las lineas
telefénicas que incluye la oferta, si el cliente cuenta con lineas adicionales, éstas no
tendran el beneficio. No obstante, se podran contratar médulos adicionales.

La tarifa del minuto adicional sera de $1.79 IVA incluido. Cuando estos sean excedidos
seran facturados al precio vigente de la oferta Base que el Cliente tenga contratado.

El cliente podré contratar médulos de minutos a celular o de larga distancia
internacional. Al contratar los médulos adicionales, los minutos de dichos mdédulos seran
compartidos entre todas las lineas que tenga el cliente (principal y adicionales). Los
Médulos de Celular aplican para llamadas a celular. Aplica tarifa excedente de $1.03
(IVA incluido). El Médulo Resto del mundo comprende los siguientes destino Estados
Unidos, Canad4, Europa, Sudamérica, Centroamérica, Caribe y Resto del mundo, no
incluye Cuba, Libano, Barcos ni llamadas Satelitales.


https://s3.amazonaws.com/ftthdemexico.mx-assets/legales/20180907+Terminos+y+condiciones+Listado+de+Paises.pdf
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Para consultar el listado completo de paises da clic aqui. Para Cuba y Libano aplica tarifa
excedente de $16.62 (IVA incluido). Para Resto del Mundo la tarifa excedente por
minuto aplicard de conformidad con las establecidas en cada pais.

INTERNET

El servicio de Internet de Banda Ancha que ofrece Internet X-tremo Negocios, brinda la
misma velocidad de carga y descarga y tendra hasta el maximo de megas contratado.

La velocidad contratada serad medida y se vera reflejada de manera aldmbrica, es decir,
los equipos de cdmputo deben conectarse al ruteador via cable.

La velocidad de carga o descarga puede variar dependiendo del servidor de donde se
baje la informacién asi como de las caracteristicas de los dispositivos que se utilizan
para la navegacion.

Para alcanzar la velocidad de Internet X-tremo Negocios 100 o 200 los equipos deben
conectarse al ruteador de manera aldmbrica. Para alcanzar de forma inaldmbrica (WiFi)
estas velocidades es necesario adquirir, con costo adicional, un equipo ruteador o punto
de acceso WiFi que soporte dichas velocidades de acuerdo con sus caracteristicas
técnicas.

El costo del equipo ruteador modelo Archer C6 AC1200 que permite alcanzar la
velocidad de Internet X-tremo Negocios 100 es de $1,159.00 de contado o 12 pagos
mensuales de $109.00. El costo del equipo ruteador Archer C9 AC1900 que permite
alcanzar la velocidad de Internet X-tremo Negocios 200 es de $2,659.00 de contado o
12 pagos mensuales de $249.00.

La velocidad inaldmbrica dependera de las caracteristicas que tenga el ruteador, el
equipo del usuario, del servidor donde se descarga la informacién y de la posible
existencia de interferencia en otros aparatos electrénicos o redes inalédmbricas en el
domicilio, asi como de los materiales de construccién y mobiliario del lugar.


https://s3.amazonaws.com/ftthdemexico.mx-assets/legales/20180907+Terminos+y+condiciones+Listado+de+Paises.pdf
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El ruteador que se instala en el domicilio del Cliente, puede soportar hasta 15 usuarios
de forma simultanea.

El cliente que requiera el servicio de IP Fija tendra que pagar un costo adicional de
$1,160.

El servicio de IP Fija proporcionado en un Paquete de Internet X-tremo no puede ser
usado para generar spam ya sea de forma voluntaria o sin conocimiento del usuario por
un caso de virus informatico, spambot, o cuestiones analogas. En caso de contravenir lo
estipulado en los presentes términos y condiciones, el Cliente reconoce y acepta que
FTTH de México se reserva el derecho de no renovar o limpiar la IP sin necesidad de
aviso y/o declaracién judicial.

Consulta, términos, condiciones y velocidades promedio de descarga en hora pico en
www.ftthdemexico.mx

TELEVISION

El paquete de Internet X-tremo Negocios mas TV incluye el servicio para una television,
se podran contratar hasta 3 TV's Secundarias por paquete, y un méximo 2 paquetes por
domicilio. El costo por instalacién de TV adicional es de $299.00 con una renta mensual
adicional de $80.00. El cliente que contrate las TV Adicionales al momento de contratar
su paquete de Internet X-tremo mas TV no se le aplicara el costo de instalaciéon de TV
Adicional.

Las horas de Grabadora estan basadas en grabacién de calidad “Definiciéon Estandar”.
Los paquetes Ultra y Total HD incluyen gratis 50 horas de grabacién SD o su equivalente
en espacio de disco duro. En el paquete Basico se pueden contratar desde 50 horas de
grabadora como servicio adicional con una renta mensual de $30.00.

Cartelera es el servicio por medio del cual se pueden rentar peliculas o series con cargo
a la factura FTTH de México. Los costos de las peliculas o series van desde $35.00 en
adelante. El precio de cada pelicula se puede consultar directamente en la seccién de
Cartelera dentro del sistema de TV. La renta de estas peliculas o series se puede realizar
en cualquier plan que tenga contratado el cliente (Basico, Ultra o Total HD).
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El servicio de TV sin horarios aplica sin costo los primeros dos meses a partir de la
contratacién del paquete de Internet X-tremo mas TV. Del 3er mes en adelante el
suscriptor pagara $40.00 al mes. El servicio de TV sin horarios estara disponible solo
para un nimero limitado de canales. La promocién sin costo sélo aplica al contratar
Internet X-tremo mas TV por primera vez.

Los Médulos de canales adicionales se pueden contratar en los paquetes Basico, Ultra'y
Total HD con un cargo mensual adicional.

La comercializacién del servicio Internet X-tremo mas TV sin telefonia no aplica.
Estas promociones aplican en las siguientes ciudades: Ciudad de México, Monterrey,
Aguascalientes, San Luis Potosi, Ciudad Juédrez y municipio de Zapopan al 30 de
noviembre de 2020.

Consulta términos, condiciones y velocidades promedio descarga en hora pico en
www.ftthdemexico.mx
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